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Цель изучения дисциплины:  

 получение знаний и умений в области методологических основ исследования 

сложных технических, природных и социальных систем.  

Задачи изучения дисциплины: 

 изучение процедур анализа систем, нацеленных на выяснение причин ре-

альных сложностей, возникающих перед системным аналитиком, и на выработку 

вариантов их устранения; 

 изучение методов непосредственного, практического улучшающего вмеша-

тельства в проблемную ситуацию;  

 ознакомление с аппаратом анализа и проектирования сложных систем, ме-

тодикой управления ими в условиях неполноты информации, ограниченности ре-

сурсов, дефицита времени. 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы: 

дисциплина реализуется в рамках обязательной части; изучается на 3-м курсе в 5 

семестре. 

 

Общая трудоемкость дисциплины: 2 зачетные единицы. 

 

Компетенции, формируемые в результате освоения учебной дисциплины: 

ОПК-1 Способен проводить моделирование, анализ и совершенствование бизнес-

процессов и информационно-технологической инфраструктуры предприятия в интересах 

достижения его стратегических целей с использованием современных методов и про-

граммного инструментария 

ПК-8 – Способен выполнять технико-экономическое обоснование проектов по со-

вершенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприя-

тия. 

 

Индикаторы достижения компетенций: 

З-ОПК-1 Знать: Теория межличностной и групповой коммуникации в деловом вза-

имодействии Теория конфликтов Языки визуального моделирования Методы сбора, ана-

лиза, систематизации, хранения и поддержания в актуальном состоянии информации биз-

нес-анализа Информационные технологии (программное обеспечение), применяемые в 

организации, в объеме, необходимом для целей бизнес-анализа Теория систем Предметная 

область и специфика деятельности организации в объеме, достаточном для решения задач 

бизнес-анализа 

У-ОПК-1 Уметь: Использовать техники эффективных коммуникаций Выявлять, ре-

гистрировать, анализировать и классифицировать риски и разрабатывать комплекс меро-

приятий по их минимизации Оформлять результаты бизнес-анализа в соответствии с вы-

бранными подходами Определять связи и зависимости между элементами информации 

бизнес-анализа Применять информационные технологии в объеме, необходимом для це-

лей бизнес-анализа Анализировать внутренние (внешние) факторы и условия, влияющие 

на деятельность организации Проводить оценку эффективности решения с точки зрения 

выбранных критериев Оценивать бизнес-возможность реализации решения с точки зрения 

выбранных целевых показателей 



В-ОПК-1 Владеть: Анализ решений с точки зрения достижения целевых показате-

лей решений Оценка ресурсов, необходимых для реализации решений Оценка эффектив-

ности каждого варианта решения как соотношения между ожидаемым уровнем использо-

вания ресурсов и ожидаемой ценностью 

З-ПК-8 Знать: Теория межличностной и групповой коммуникации в деловом взаи-

модействии Теория конфликтов Языки визуального моделирования Методы сбора, анали-

за, систематизации, хранения и поддержания в актуальном состоянии информации бизнес-

анализа Информационные технологии (программное обеспечение), применяемые в орга-

низации, в объеме, необходимом для целей бизнес-анализа Теория систем Предметная об-

ласть и специфика деятельности организации в объеме, достаточном для решения задач 

бизнес-анализа 

У-ПК-8 Уметь: Планировать, организовывать и проводить встречи и обсуждения с 

заинтересованными сторонами Использовать техники эффективных коммуникаций Выяв-

лять, регистрировать, анализировать и классифицировать риски и разрабатывать комплекс 

мероприятий по их минимизации Оформлять результаты бизнес-анализа в соответствии с 

выбранными подходами Определять связи и зависимости между элементами информации 

бизнес-анализа Применять информационные технологии в объеме, необходимом для це-

лей бизнес-анализа Анализировать внутренние (внешние) факторы и условия, влияющие 

на деятельность организации Анализировать требования заинтересованных сторон с точки 

зрения критериев качества, определяемых выбранными подходами Проводить оценку эф-

фективности решения с точки зрения выбранных критериев Оценивать бизнес-

возможность реализации решения с точки зрения выбранных целевых показателей 

В-ПК-8 Владеть навыками: Анализ решений с точки зрения достижения целевых 

показателей решений Оценка ресурсов, необходимых для реализации решений Оценка 

эффективности каждого варианта решения как соотношения между ожидаемым уровнем 

использования ресурсов и ожидаемой ценностью 

 

Формы итогового контроля: зачет. 


